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● ヒューマンエラーの防止
○ スムーズな第三者目線の提供

● 保持する個人情報の保護
○ AES暗号方式の適用

● システム構成図

表現駆動コースでは、一年間で3回チーム替えをしてアイデアと開発を繰り返
す
トジウルは6月に生まれ、9月から再スタートを切ったプロダクト

6月 SNSの炎上をテーマに

7月 アンガーマネジメントを取り入れたトジウル

9月 第三者視点も必要では?
　　  第三者視点を3段階に分解

  
 11月 広報担当の方へヒアリング
　　    同一組織による審査の実現を優先

  
 1月 βテストの実施

    

組織公式のアカウントのためのうっかりミスを防ぐ素敵なシステム
Q.なぜ炎上してしまったのか? なぜそんな書き込みをしたのか？
A.そんなつもりはなかった, そんなことで炎上するとは...

あなたの代わりに第三者視点を提供します！

トジウル
第三者視点を与えるTwitterクライアントシステム
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自分の想像外のことが多すぎる

書き込もうとする度に問題がないか確認しても自信が持てない......
でももし炎上しちゃったらどうしよう......

セキュリティ要素&構成図

展望

投稿側の機能
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・審査ボタンだけでなく、議論ができるように対象ツイートに審査する人がコメントができるフィードバック機能の追加

・組織外の第三者の意見を取り入れる機能(組織外用のプラットフォームの実装)

・審査する投稿データをテキストだけではなく、画像や動画の投稿や審査を可能にする

・人為的な審査の前に人を必要としない機械的なテキスト表現チェック

・投稿する同一時刻での過去あった悲しい出来事や現在のニュースから避けるべきワードや表現のレコメンドを表示する

暗号化
平文の個人情報

9172738d52523bd0
29400be3bedf60e6

審査側の機能

いつまでに審査を終えて欲しいかを設定
Why? ⇒　リリース日や記念日などのその日ならでは　　　　　　　
のツイートを活かすため！！

対象ツイートを合格とするラインを設定
Why? ⇒　投稿主の希望に応じて、どれだけ厳しく　　　　　　　　　
チェックしてほしいかの意思を反映したい！

Twitter連携を行うためにリダイレクトする
Why? ⇒　審査が通ったものを再度入力する手間を解消　　　　　　　
するため、予約投稿ができるようになってる！　　　　　審査を担
当する人がTwitterアカウントを　　　　　　　　持っていなくても対
応できるようにするため！

審査した後に、他の人の審査結果総数を確認できる
Why ⇒　審査する人に、現在の審査結果に流されずに
　　　　 審査してほしいため！

審査は、「いいね」or「危ないね」の二択
Why ⇒　審査そのものを簡単に行うことで、タスク感を
　　　　 極力減らしたい！

アイデアと活動の経緯
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人を介さない機械的な判定
パターンマッチング、NLP

同じ組織の人による審査

ランダムな人による審査

不適切な表現

審査が手軽

タイムラインに近い環境

改善した表現

修正の
サポート

インシデント
防止


